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						Come acquistare un articolo in PDF					

				
				
					
						
				
				1. Qual è la procedura per effettuare un acquisto con carta di credito

Dopo aver scelto l’articolo compila i campi richiesti (indirizzo email ed eventuale numero di telefono) e clicca sul link Conferma ordine e acquista: la connessione viene trasferita automaticamente al sito di PayPal per la procedura di pagamento (transazione sicura). Attendi l’esito dell’operazione via e-mail.

2. Cos’è PayPal

PayPal è un sistema di pagamento on-line che prevede l’apertura di un conto PayPal. Scegliendo questa modalità di pagamento, l’importo viene addebitato direttamente sul conto PayPal al momento dell’acquisizione dell’ordine. Koster Publishing Spa non potrà essere ritenuta responsabile dell’eventuale uso fraudolento e illecito che possa essere fatto da parte di terzi del conto PayPal all’atto del pagamento dei prodotti acquistati. Koster Publishing Spa non è in alcun modo collegata a Paypal né tanto meno può essere ricondotta a essa.

Il pagamento ricorrente può essere disattivato in ogni momento dall’utente facendo riferimento alla società PayPal.

PayPal è l’unico soggetto responsabile per eventuali disservizi relativi allo strumento di pagamento.

Per maggiori informazioni si rimanda a: Condizioni d’uso del servizio Paypal

3. Come avviene il recapito del servizio acquistato con carta di credito tramite PayPal

Se la transazione del pagamento ha avuto esito positivo, riceverai da Koster Publishing una mail contenente l’articolo acquistato.

Qualora non dovessi ricevere il Pdf entro 2 gg lavorativi ti consigliamo di controllare la cartella spam della tua casella di posta elettronica.

4. Come aprire i file in formato pdf

I file digitali sono in formato PDF (Portable Document Format). Per visualizzare questo tipo di file è necessario aver installato sul computer l’applicazione Acrobat Reader 5.

Puoi scaricare gratuitamente l’installer dell’applicazione collegandoti al sito di Adobe.

5. Ho già installato Acrobat Reader sul mio computer, ma non riesco ad aprire il file digitale

Per poter disporre dei più aggiornati strumenti di sicurezza, i file delle prove sono stati salvati con una modalità che li rende consultabili solo con la versione 5 del programma di Acrobat Reader o successive. Le versioni precedenti non consentono l’apertura del file (messaggio: Errore durante l’apertura del documento. Il visualizzatore non è in grado di decodificare questo documento).

Puoi scaricare gratuitamente l’installer della versione 5 collegandoti al sito di Adobe.

6. Non trovo l’articolo che mi interessa tra gli articoli pubblicati oppure non è disponibile in versione PDF

Tutti gli articoli pubblicati sono contenuti nell’elenco online. Se l’articolo richiesto è stato pubblicato su un numero precedente al 215 non è disponibile la versione digitale ma potrà essere richiesta solamente la copia cartacea (salvo fascicoli esauriti) oppure la fotocopia in bianco e nero dell’articolo al costo di € 5,50 (spedizione postale).
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